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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

trotz vieler Veranderungen, das Wesentliche ist gleich geblieben: Das Herz des Hotels ist und
bleibt der Gast. Durch professionellen Service im Housekeeping konnen wir dazu beitragen,
dass der Gast sich bei uns wohl und sicher fiihlt. Lassen Sie uns diese gemeinsame
Leidenschaft fiir unseren Beruf auf dem diesjahrigen Housekeeping-Fachtag miteinander
teilen und vertiefen.

Was Sie erwartet: 100 % Housekeeping-Praxis in Form von Networking, Fachberatung und
Produktprasentationen.

* Innovative Produkte zum Thema , Green Cleaning“

* Moglichkeiten, Nachhaltigkeit und Social Responsibility zu verbinden

* Informationen zum wichtigen Thema ,Luftfilter

* Kirsten von Mejer, Hotel-Profi mit dem Gespiir fiir Gaste: Auf der
Ausstellungsfliche prasentiert sie ihr Konzept ,,7 Schritte zum emotional
zufriedenen Gast“ und erklart, was Fische mit Einfithlungsvermoégen zu tun
haben

* Ideen und Vorlagen fiir die Schulung von Auszubildenden

¢ Agenda fiir zielfilhrende Meetings mit den Reinigungskriften

* Housekeeping-Produkte und Serviceleistungen prasentiert von unseren
Ausstellern

* Austausch mit Kolleginnen und Kollegen tiber aktuelle Hygienekonzepte

* Antworten auf Ihre individuellen Fragen: Bereits im Vorfeld konnen Sie uns
Ihre Fragen per E-Mail schicken, die wir im Rahmen des Fachtages besprechen

Ausnahmsweise, und nur fiir 2021, haben wir das Format gedndert: Von der 1,5-tagigen
Housekeeping-Convention zum kostenfreien 1-tdgigen Housekeeping-Fachtag in Form einer
Ausstellung.

Flr die Verpflegung stehen Ihnen Verkaufsstande in der Ausstellung zur Verfiigung.

Datum: 10.09.2021
Veranstaltungsort: Maritim Hotel Diisseldorf
Offnungszeit: von 09 Uhr bis 17 Uhr

Die Einladung ist nicht tibertragbar. Eingeladen sind Housekeeper, Rooms Division Manager
und Hoteldirektorinnen und -direktoren, die aktuell in einem Hotel arbeiten, max. 2
Personen pro Hotel.

Bitte beachten Sie, dass aufgrund der Pandemie die Teilnehmerzahl begrenzt ist und
Personen nur mit vorheriger Anmeldung und vorliegender Bestatigung an dieser
Veranstaltung teilnehmen kénnen. Wir vergeben die Platze nach Eingang der Anmeldungen.
Senden Sie Ihre Anmeldung formlos per E-Mail an housekeeping-office@t-online.de. Einfach
Name und Vorname, Jobtitel, Hotelname und Adresse angeben.

Beste Griifde

Martina Klimaschefski



