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ADA Cosmetics International GmbH

Tel.: +49 7853 898 0 · info@ada-cosmetics.com

Erleben Sie  

ADA Cosmetics 

Refillution!
DIE WELTNEUHEIT IN DER HOTELLERIE

Entdecken Sie das 

erste automatische 

Nachfüllsystem für 

Hotelkosmetik!

Ihre Vorteile:

95% weniger 

Plastikabfälle,

Kosteneinsparung 

bis zu 30%*   

Besuchen Sie 
ada-cosmetics.com/de/refillution

*G
ilt

 fü
r d

efi
ni

er
te

 P
ro

ze
ss

ko
st

en
 u

nd
 a

b 
ei

ne
r b

es
tim

m
te

n 
Zi

m
m

er
an

za
hl

, 
ab

 d
er

 A
DA

 C
os

m
et

ic
s 

Re
fil

lu
tio

n 
be

re
itg

es
te

llt
 w

ird
.

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

ich lade Sie herzlich zur 23. Housekeeping Convention im Maritim Hotel Düsseldorf 

ein! In nur anderthalb Tagen tauchen Sie tief in die aktuellen Trends und Entwick-

lungen ein, die das Housekeeping der Zukunft prägen – von modernen Technologien 

über Nachhaltigkeit bis hin zur Mitarbeiterbindung und vielen weiteren spannenden  

�emen. Freuen Sie sich auf inspirierende Vorträge, praxisnahe Anwendungsbeispiele 

und einen wertvollen Austausch mit Kolleginnen und Kollegen aus der Branche. Das 

detaillierte Programm �nden Sie auf den Seiten 10 bis 13.

Ferner greifen wir in dieser Ausgabe �emen auf, die zwar nicht neu, aber nach wie vor 

von großer Bedeutung sind und im Alltag oft zu kurz kommen. Lassen Sie uns bewähr-

te Ideen neu entdecken und mit unserem heutigen Wissen au�rischen: Wie machen 

wir die Anerkennung im Housekeeping sichtbarer? Und was braucht es, um ein gutes 

Arbeitsumfeld für Reinigungskräfte zu scha�en? 

Gemeinsam gestalten wir die Zukunft unseres Berufsfeldes! Wir wollen auch weiter-

hin nachhaltig arbeiten und wirtschaften, aber zugleich exzellente Gastgeber sein – für 

unsere Gäste und unsere Teams. Unser Ziel ist es, ein Arbeitsumfeld scha�en, in dem 

unsere Mitarbeiter nicht nur professionell, sondern auch mit Freude und Wertschät-

zung tätig sein können.

Ich freue mich darauf, Sie auf der Housekeeping Convention zu begrüßen!

Herzlichst

Ihre

Martina Klimaschefski
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B oxs p r i n g b ette n

M at rat ze n

B ett wa re n

B ett wäs c h e

Frott i e r wa re n

Schlafsysteme – Perfekt für Ihre Gäste!

D e s i g n e d  fo r  yo u r  h ote l ,  c re ate d  fo r  yo u r  g u e sts . 

Fränkische Bettwarenfabrik GmbH

T +49 9161 660-660

info@fbf-bedandmore.de | www.fbf-bedandmore.de
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Sie möchten Ihre Housekeeping-Abteilung voranbrin-

gen, haben aber keine Ressourcen, das selbst zu tun? 

Dann haben wir das ideale Angebot für Sie: unsere  

Inhouse-Housekeeping-Support-Abonnements. Die Abon-

nements bestehen aus einem maßgeschneiderten Programm 

speziell für kleine und mittelständige Hotels, die ohne 

Housekeeper arbeiten oder in denen Berufsanfänger bzw. 

Quereinsteiger die Housekeeping-Abteilung leiten. 

Mit unseren Housekeeping-Service-Abos erreichen Sie kon-

tinuierlich und budgetfreundlich Ihr Ziel. Wir besuchen 

Sie regelmäßig über das Jahr und bringen Ihr Housekeeping 

Schritt für Schritt voran. 

Unsere Schulungen sind praxisnah und werden auf den 

Kenntnisstand Ihrer Mitarbeiter sowie an Ihre Wünsche 

angepasst. 

Je nach Größe des Hotels, Anzahl der Mitarbeiter und un-

ter Berücksichtigung Ihrer Vorgaben stellen wir ein indi-

viduelles Paket für Sie zusammen. Ich komme persönlich 

in Ihr Haus und schaue mit Ihnen gemeinsam die Abläufe 

an.  

Der Ablauf:

Beim ersten Besuch erstellen wir eine Liste mit allen 

Punkten, die wir gemeinsam in den nächsten 12 Mo-

naten umsetzen möchten. In kleinen Schritten gebe ich 

die Aufgaben an die Housekeeping-Leitung weiter. Jede 

Aufgabe wird genau erklärt und die Ziele für den nächs-

ten Inhouse-Termin vereinbart. Auf diese Weise gestal-

ten wir einen reibungslosen Arbeitstag für die Mitarbei-

ter und bieten dem Gast einen exzellenten Service. Beim 

  

nächsten Besuch überprüfen wir das Erreichte und ich erklä-

re die nächsten Schritte. In der Zwischenzeit helfe ich Ihren 

Mitarbeitern telefonisch bei Schwierigkeiten weiter.

Folgende Bausteine können in einem 
Abo enthalten sein:

•	 Kontrolle aller Gästezimmer auf Mängel

•	 Erstellung von Trainingslisten für die Mitarbeiter

•	 Erstellung von Mitarbeiterhandbüchern

•	 Praktisches Training für die Zimmerkontrolle

•	 Organisation der Administration

•	 Seminar für Reinigungskräfte

•	 Training für die Housekeeping-Leitung

•	 Kontrolle der Arbeitsabläufe

•	 Housekeeping-Audit

Gemeinsam für exzellenten Service

Inhouse-Housekeeping-Support-Abonnements

Abo 4   
4 x 1 Tag

(4 Tage pro Jahr)
399,00 Euro zzgl. MwSt. 

monatlich (12 x)

Abo 6
2 x 2 Tage und 2 x 1 Tag

(6 Tage pro Jahr) 
ab 599,00 Euro zzgl. MwSt. 

monatlich (12 x)

Abo 8
4 x 2 Tage

(8 Tage pro Jahr)
799,00 Euro zzgl. MwSt. 

monatlich (12 x)

Zimmer und Verpflegung werden kostenfrei vom Hotel zur Verfügung gestellt.
Reisekosten innerhalb Deutschlands sind im Preis inbegriffen.

Für weitere Fragen und Informationen erreichen Sie mich unter der Telefonnummer 0174 3155673. 

Martina Klimaschefski, Housekeeping Office, Brunnenstr. 31, 65191 Wiesbaden 
E-Mail: housekeeping-office@t-oline.deA
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Komfortabler, vielseitiger, schneller und 
effizienter denn je: Auf dieses Vierfach-
Plus für ihren Alltag können sich ab so-
fort Reinigungskräfte im Housekeeping 
freuen. Denn speziell für professionelle 
Anwenderinnen und Anwender in der 
Gebäudereinigung in der Hotellerie und 
Gastronomie hat der bayerische Quali-
tätshersteller beam GmbH (Altenstadt) 
den neuen SteamTrolley entwickelt. 
Das ist eine maßgeschneiderte, vollaus-
gestattete Alles-dabei-Einheit in Form 
eines Roll-Caddys für die beam-Dampf-
saugsysteme edition UVC und Carbon 
UVC. 

Besonders praktisch: Der SteamTrolley 

nimmt nicht nur die Geräte mitsamt 

dem kompletten Zubehör auf, sondern 

er ist darüber hinaus zusätzlich mit einem 

Wischmopp-Dampfmodul für die be-

sonders leise hygienische Reinigung aus-

gestattet, wie sie auch im Health-Care-

Umfeld gefordert ist. Platz für Lappen, 

Handtücher oder auch die Nachfüllseife 

ist in zwei Aufbewahrungseimern, Müll 

landet im separaten Abfallbehälter. 

Der SteamTrolley als  
Profi-Upgrade

„Jetzt geht’s für die Reinigungs kräfte  ganz 

einfach mit der kompletten Einheit von 

Zimmer zu Zimmer. Jede Düse, jede 

Gummilippe und jeder Bürstenaufsatz 

haben ihren Ablageplatz und es besteht 

keine Gefahr mehr, dass man einen Auf-

satz beim Wechsel aus Versehen irgend-

wo liegen lässt. Weil immer alles sofort 

gri�bereit ist, kann das Personal besser 

denn je die vorgegebenen Taktzeiten für 

die Reinigung einhalten“, sagt Robert 

Wiedemann, Geschäftsführer der beam 

GmbH. 

Mit Wischmopp-Dampfmodul

Für die Optimierung der Einsatzmög-

lichkeiten hat beam den SteamTrolley mit 

einem Wischmopp-Dampfmodul ausge-

stattet, denn viele Reinigungskräfte sind 

es gewohnt, mit dem Mopp zu arbeiten. 

„Mit unserer Mopp-Erweiterung können 

sie bereits frühmorgens oder auch zu spä-

ter Stunde mit Dampf hygienisch reini-

gen – also auch dann, wenn sich niemand 

trauen würde, einen Staubsauger anzu-

schalten“, erklärt Wiedemann. Für die 

Entwicklung des SteamTrolley hatte sich 

das beam-Team explizit bei Reinigungs-

fachkräften in den Bereichen Housekee-

ping, Care, Fitness, Retail und Facility 

Management umgehört, um den Steam-

Trolley perfekt auf ihre Bedürfnisse zu-

schneiden zu können. Auch die Qualität 

stimmt, denn statt billiger PVC-Klitsche 

kommt der neue SteamTrolley von beam 

als stabiles Gefährt in hochwertiger, pro-

�lierter und lackierter Metallausführung 

daher. Toll für alle Anwender: Sie können 

jedes Gerät der edition- oder Carbon-

Klasse mit dem SteamTrolley nachrüsten.

Green-Cleaning

Das Besondere an den Dampfsaug-

systemen von beam ist der nachhaltige 

Green-Cleaning-Ansatz. Die Geräte des 

Qualitätsherstellers arbeiten komplett 

ohne Chemie und sorgen trotzdem nach-

weislich für 99,9 Prozent Keim- und 

Bakterienfreiheit an allen Ober�ächen. 

Der aufgesaugte Schmutz landet im 

UVC-Wasser�lter und wird dort gebun-

den. Durch die Arbeit mit Trockendampf 

reduziert sich der Wasserverbrauch deut-

lich. Drei Liter reichen für eine Fläche 

von 100 m2.

Einfache Hygiene im Housekeeping: 

Der SteamTrolley von beam
Die neue Alles-dabei-Einheit erleichtert den Reinigungsalltag ungemein

Anzeige

Aktuelle Infos zum SteamTrolley unter Telefon +49 (0) 8337/7400-23 oder beam.de
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GEBEN SIE IHREM TEAM DIE KRAFT, EIN HÖHERES 
MASS AN SAUBERKEIT ZU ERREICHEN.

www.rubbermaid.eu/de/hospitality

ERGONOMISCHES DESIGN, UM KÖRPERLICHE BELASTUNGEN 
ZU MINIMIEREN, ZEIT ZU SPAREN UND KOSTEN ZU SENKEN. 

HOUSEKEEPING-
HELDEN

IHRE 
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Housekeeping Heroes – 
Wertschätzung, die sichtbar wird

Zusätzlich könnte man den Hoteldirektor oder den Dienstleis-

ter ansprechen, ob sie beispielsweise einen Einkaufsgutschein als 

Belohnung beisteuern möchten. Die Auszeichnung kann je nach 

Teamgröße �exibel gestaltet werden: In größeren Teams könnte 

sie monatlich vergeben werden, in kleineren Teams vierteljährlich.

Vorlagen für solche Auszeichnungen �nden Sie online oder Sie 

erstellen sie selbst.

Kriterien für die Auszeichnung:

•	 Der Mitarbeiter und seine Leistung wird in Gästekommen- 

	 taren positiv erwähnt.

•	 Die Reinigungsleistung ist besonders herausragend.

•	 Der Mitarbeiter springt regelmäßig bei Ausfällen für  

	 Kollegen ein.

Erstellen Sie gerne Ihren eigenen Kriterienkatalog und setzen 

Sie ein Zeichen der Wertschätzung!

Die Kraft von Auszeichnungsurkunden nutzen

Urkunden für besondere Leistungen haben eine hohe emo-

tionale Wirkung auf die Mitarbeiter. Sie sind weit mehr als 

nur ein Stück Papier – sie sind ein sichtbares Symbol der An-

erkennung. Diese Wertschätzung stärkt das Gefühl von Zu-

gehörigkeit und erfüllt Mitarbeiter mit Stolz auf das, was sie 

erreicht haben.

Die Motivation, jeden Tag das Beste zu geben, wächst, wenn 

Menschen wissen, dass ihre Anstrengungen wahrgenommen 

und honoriert werden. Eine Auszeichnung kann Mitarbeiter 

motivieren, weiter über sich hinauszuwachsen und sogar zum 

Vorbild zu werden. Solche Auszeichnungen zeigen auch den an-

deren Mitarbeitern, was möglich ist, und wecken den Wunsch, 

selbst einen Beitrag zu leisten, der Beachtung �ndet.

Regelmäßige Auszeichnungen fördern ein Arbeitsklima, das auf 

Respekt, Anerkennung und Stolz auf gemeinsame Erfolge auf-

baut. Sie helfen, eine Unternehmenskultur und ein Arbeitsum-

feld zu formen, in der Mitarbeiter sich gegenseitig motivieren 

und die Freude am Erfolg teilen. 

Darüber hinaus scha�en solche Gesten eine tiefere emotionale 

Verbindung zum Unternehmen. Wer sich wertgeschätzt fühlt, 

bleibt gerne Teil eines Teams, das Anerkennung lebt. Diese Bin-

dung senkt die Fluktuation und stärkt das Vertrauen in das Un-

ternehmen. 

Auszeichnungsurkunden und die „Wall of Fame“ tragen dazu 

bei, Motivation, Engagement und eine positive Unternehmens-

kultur zu fördern. Solche Gesten sind Ausdruck von Dankbar-

keit und tragen dazu bei, eine Kultur des Miteinanders, des 

Erfolgs und der Loyalität zu scha�en. Durch all diese positiven 

E�ekte stellen sie ein wertvolles Instrument für Führungskräfte 

dar. 

Anerkennung ist wichtig. Gerade im Housekeeping gibt es viele Mitarbeiter, deren Engagement es 
verdient, gesehen und geschätzt zu werden. Wie wäre es, eine „Wall of Fame“ im Housekeeping-Büro 
einzurichten, um unsere Housekeeping Heroes zu feiern? Ob Assistentin, Reinigungskraft oder Azubi 
– jeder kann hervorgehoben werden, der herausragende Leistungen erbringt.

Mühldorfer GmbH & Co. KG, D-94145 Haidmühle, www.muehldorfer.com
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Rating for

SUSTAINABILITY

certified for 2025
Investition in die 

Zukunft

Seit 1919 produzieren wir als Familien-

betrieb in der 5. Generation Daunen- und 

Faserbetten für die Tophotellerie weltweit.

� Mühldorfer anti-allergischer Qualitätsstandard
Öko-Tex Standard 100, ACB-Prüf.-Nr. 92.0.1606/Fl Hohenstein
Hydrotransport-System
EN Norm 12934

• Keimfreie Pfl ege, Wasch- und Trockenanleitung (60-95 °C)

� Erweiterter Hygieneschutz
Kissenschutzbezüge
Aquaproof Matratzenschonbezüge

Wir garantieren und 

produzieren für den 

Schlafkomfort Ihrer Gäste

Mühldorfer GmbH & Co. KG, D-94145 Haidmühle, Tel. 0049 8556 96000, bett@muehldorfer.com
www.muehldorfer.com

Weil Ihr Erfolg unser Ziel ist

Lassen Sie uns gemeinsam
neue Standards in der Hotellerie setzen

� Housekeeping Management

� Zimmerreinigung

� Apartment Reinigung

�  Minibar Service

Zimmerkontrolle

� Hausdamenservice

� Reinigung Public Area

� Reinigung Back of House

� Küchenreinigung

� Stewarding / Spüldienste

� Bankett- und Konferenzservice

�  Schädlingsbekämpfung

Bettwanzenprophylaxe

�   Teppichreinigung

Shampoonierarbeiten

� Glas- und Fassadenreinigung

Mit H&H als Partner erhalten Sie Zugang zu erstklassiger Beratung 
und der Möglichkeit, komplette Bereiche auszulagern

Die Strategie der Zukunft

Unser Engagement: Ihre Entlastung

Ihre lokale H&H Niederlassung
Über 20 Mal in Deutschland

www.h-und-h.de

Überlassen Sie ganze Servicebereiche einem vertrauenswürdigen Partner. Mit H&H 
verwandeln Sie Fixkosten in variable Kosten, entlasten administrative Prozesse und 
profi tieren von unserer branchenführenden Kompetenz und Erfahrung.

In der dynamischen Welt der Hotellerie wird das Management 
von Personal und Ressourcen immer anspruchsvoller. Ände-
rungen in Gesetzgebung, Vertretungen für Urlaub und Krank-
heitstage sowie Investitionen in Material und Infrastruktur be-
stimmen den Alltag. 
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Serviceglück – mit magischen Momen-

ten ins Kundenherz

Was kann das Housekeeping dazu beitra-

gen?

Zufriedene Kunden sind das Ziel erfolgrei-

cher Unternehmen. Doch oft bleibt Ser-

vice zu mechanisch und prozessorientiert. 

Service macht Kunden glücklich. Viele 

Unternehmen haben das heute verstanden 

– und doch funktioniert vieles noch im-

mer nicht. Warum ist das so? Weil Service 

oft zu mechanisch und prozessorientiert 

gedacht wird. Aber �eißige Dienstleistung 

alleine reicht nicht aus – Kunden wollen 

Services, die ihr Leben wirklich einfacher, 

leichter und schöner machen. Glückliche 

Kunden geben positive Bewertungen ab 

und empfehlen das Hotel gerne weiter.  Je-

des Unternehmen weiß, dass gute Hotelbe-

wertungen heute über den wirtschaftlichen 

Erfolg entscheiden. 

Sabine Hübner zeigt in ihrem Vortrag, wie 

Housekeeping-Teams echte „Service-Hel-

den“ werden können, indem sie Kunden 

nicht nur unterstützen, sondern durch 

kleine magische Momente positiv überra-

schen. 

Vortrag: Kundenzentrierte Reinigungslösungen – maßgeschneiderte Maschinen 

und Services

	 Anpassung von Robotern und Maschinen an spezi�sche Kundenbedürfnisse

	 Case Studies von erfolgreichen Umsetzungen

Live-Demonstrationen

Auf der Ausstellungs�äche präsentieren führende Hersteller ihre Reinigungsroboter 

in Aktion. Lassen Sie sich die Handhabung und die Einsatzmöglichkeiten direkt von 

den Experten zeigen und diskutieren Sie, welche Technologie zu Ihrem Hotel passt. 

Roboter eignen sich besonders für einfache, wiederkehrende Aufgaben und können 

rund um die Uhr eingesetzt werden. Entdecken Sie das Potenzial dieser aufstrebenden 

Technologie für Ihr Hotel!

Personalisierter Kundenservice

Reinigungsroboter – wertvolle Unterstützung im Housekeeping

Mitarbeiterbindung

Auf der Bühne stellen wir Hotels vor, die kreative 

und unkonventionelle Wege gehen, um Mitarbeiter 

für die Hotellerie zu begeistern und langfristig zu 

binden. Ob es sich um Fachkräfte oder Quereinstei-

ger handelt – was immer zählt, ist ein Umfeld, in 

dem sich die Reinigungskräfte respektiert und un-

terstützt fühlen. Diese Vorreiter zeigen, wie durch 

innovative Ansätze ein drängendes Problem in der 

Branche erfolgreich gemeistert werden kann. Denn 

auch in der Zukunft brauchen wir Reinigungskräf-

te. Zwar können Reinigungsroboter inzwischen Bo-

den�ächen in ö�entlichen Bereichen säubern, aber 

die Reinigung von Zimmern erfordert weiterhin 

menschliches Engagement.

Inspirierende Vorträge und Vorführungen

Tauchen Sie ein in die Themen, die das Housekeeping der Zukunft prägen: personalisierter Kun-
denservice, Mitarbeiterbindung, die Integration von Quereinsteigern, Nachhaltigkeit, innovative 
Reinigungsroboter zur Entlastung des Personals und Softwarelösungen, die mehrsprachige Kom-
munikation ermöglichen. Der Austausch mit Branchenkollegen und die direkte Kommunikation 
mit Ausstellern bieten wertvolle Einblicke, mit denen Sie die Effizienz und Zufriedenheit in Ihrem 
Hotel steigern können. Gemeinsam können wir die Zukunft des Housekeeping gestalten und die 
Kundenzufriedenheit auf ein neues Level heben.

23. Housekeeping Convention 

am 28. und 29. August 2025 

in Düsseldorf

1,5 Tage voller Trendwissen!
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Die Zukunft des Housekeepings: 
Trends, Technologien und Talente!
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Ein Highlight der Convention ist die Möglichkeit, Ihr be-

ru�iches Netzwerk auszubauen. Tre�en Sie Kollegen, Quer-

einsteiger, Nachwuchskräfte und Experten aus Industrie und 

Dienstleistungsbranche. Für Teilnehmer, die neu sind und/oder 

niemanden kennen, bieten wir geführte Rundgänge durch die 

Fachausstellung in kleinen Gruppen an. Viele dieser Gruppen 

verabreden sich anschließend zu gemeinsamen Mahlzeiten und 

gründen WhatsApp-Gruppen, die über die Veranstaltung hin-

aus bestehen. Diese Netzwerke sind eine unserer größten Stär-

ken, da sie den Wissenstransfer und die Zusammenarbeit in der 

Branche nachhaltig fördern.

Seien Sie Teil der Zukunft 

des Housekeepings! 

Die 23. Housekeeping Con-

vention bietet Ihnen die ide-

ale Plattform, um neue Ideen 

zu gewinnen, Kontakte zu 

knüpfen und die Weichen 

für eine erfolgreiche Zukunft 

zu stellen. Wir freuen uns auf 

Sie in Düsseldorf!

HOUSEKEEPING MANAGEMENT 2025
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E�ziente Teppichreinigung: 

�eorie und Praxis mit Martin Lutz

Lernen Sie die Kunst der Zwischenreinigung und Fleckent-

fernung kennen – durch Zuschauen oder selbst Auspro-

bieren! Gep�egte Teppiche tragen wesentlich zur Wohl-

fühlatmosphäre eines Zimmers bei und sind ein sichtbarer 

Ausdruck von Sauberkeit und Qualität.

Prozessoptimierung im Housekeeping

„Wie sind Sie heute aufgestellt?“

Erhalten Sie Einblicke in innovative Strategien zur E�-

zienzsteigerung, den Einsatz umweltfreundlicher Reini-

gungsmittel und modernes Zeitmanagement, um Ihre 

Housekeeping-Abläufe nachhaltig zu optimieren.

Effizienz und Innovation 
– die Zukunft des Housekeeping
Firmen präsentieren innovative Software

Netztwerken für die Zukunft

Die nächste Generation des Housekeeping mana-

gen – Flexkeeping

Personalmangel, sich ständig wandelnde Gästewün-

sche, Work-Life-Balance, Künstliche Intelligenz und 

Robotik verändern die Hotellandschaft grundlegend. 

Gemeinsam werden wir erkunden, wie sich diese Her-

ausforderungen in Vorteile verwandeln lassen.

24 Stunden Zeitersparnis mit digitalem 

Housekeeping – hotelkit
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Anmeldecoupon

per E-Mail an housekeeping-office@t-online.de
Martina Klimaschefski, Brunnenstr. 31, 65191 Wiesbaden, Tel. 0174 3155673 

  	Ja, ich nehme an der Housekeeping Convention 2025 in Düsseldorf teil.

Bitte in Druckschrift:
Teilnehmer/-in (Name und Vorname): 

Bitte benutzen Sie pro Teilnehmer/-in ein separates Anmeldeformular. 
Hotel mit genauer Firmierung und Rechnungsanschrift:

Telefonnummer:

Ich buche die Teilnahme (bitte ankreuzen) 	

	mit 1 Übernachtung/inkl. Frühstück vom 28.–29.08.2025	 € 339,-- zzgl. MwSt. pro Person

	mit 2 Übernachtungen/inkl. Frühstück vom 27.–29.08.2025	 € 449,-- zzgl. MwSt. pro Person

	ohne Übernachtung	 € 229,-- zzgl. MwSt. pro Person 

Datum	                                        Unterschrift

Im Preis enthalten sind:
die Teilnahme an den Vorträgen und Praxisklassen sowie der 
Besuch der Ausstellung am 28. und 29.08.2025, Mittag- und 
Abendessen am 28.08.2025 (exkl. Getränke).

Für kostenfreie Stornierungen gilt eine Frist bis 01.04.2025.
Die allgemeinen Teilnahmebedingungen sowie alle Informationen 
zur Datenspeicherung finden Sie auf unserer Internetseite unter 
www.housekeeping-office.de.

✁
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Lectures in English 

Managing the Next Generation of 
Housekeeping
Sta� shortages, shifting guest preferences, work-life balance, 
AI, and robotics are transforming the hospitality landscape. 
However, these changes present a unique opportunity 
to work in a modern and tech-driven way. Together, we’ll  
explore how to turn these challenges into advantages.

Cobotic:  
The Future of Public Area Cleaning
�e added value which autonomous cleaning o�ers in a hotel 
depends on many factors in the property and its structure. 
As a trends scout for industrial hygiene, Sandra Oelgeklaus 
explains the innovations of autonomous cleaning.

Process optimization in housekeeping
“How are you set up in housekeeping today?” – Innovative 
strategies to increase e�ciency, the use of environmentally- 
friendly cleaning agents and e�ective time management 
techniques provide insights into new approaches to solutions.

Insight into the organisation of 
housekeeping in Germany.
Martina Klimaschefski talks about structures, achievements 
and challenges.

Efficient carpet cleaning:  
Theory and practice with Martin Lutz
Learn about the art of intermediate cleaning and stain  
removal – by watching or trying it out yourself! 

Zusatzprogramm für Kollegen aus dem Ausland A
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SORGENFREIES
WÄSCHEMANAGEMENT
FÜR SIE UND IHRE GÄSTE 

Strahlend und hygienisch reine Wäsche für Ihre Gäste. 

Blycolin bietet einen umfangreichen Service – von der stilvollen 

Wäschekollektion über professionelle Reinigung bis hin zur intelligenten 

Logistik. Sorgenfreies Wäschemanagement - damit haben Sie immer 

genügend Hotelwäsche und alle Zeit der Welt für Ihre Gäste…

www.blycolin.com

Blycolin
SORGENFREIES WÄSCHEMANAGEMENT • PROFESSIONELLE REINIGUNG
INTELLIGENTE LOGISTIK • QUALITÄT & NACHHALTIGKEIT

Clean & Fresh – Die Spezialisten für Teppich- 

und Polsterreinigung in der Hotellerie

Clean and Fresh Reinigungs GmbH��������������������������������
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www.clean-and-fresh.eu
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Wir bieten eine Vielzahl von Produkten

an, von Spendern und Amenities bis hin

zu Accessoires und Geschenksets.

Unsere hochwertigen Hotelprodukte

bieten authentische sensorische

Erlebnisse, die von der provenzalischen

Lebenskunst inspiriert sind und auf

natürlichen Zutaten beruhen.

Möchten Sie mehr darüber erfahren? 

Nehmen Sie Kontakt auf mit
BOURBONNAUX Fabienne

    fabienne.bourbonnaux@loccitane.com

https://spa.loccitane.com/

Seit über 40 Jahren ist L'Occitane en Provence Pionier für nachhaltige Schönheits-

und Wellnessprodukte. Unser Unternehmen ist B Corp. zertifiziert und stellt die

Nachhaltigkeit in den Mittelpunkt seines Handelns, während es gleichzeitig

Exzellenz und Luxus mit der Kunst der Gastfreundschaft verbindet.

Sind Sie bereit, Ihren Gästen ein unvergessliches Erlebnis zu
bieten?Sind Sie bereit, Ihren Gästen ein unvergessliches Erlebnis zu
bieten?

Sind Sie bereit, Ihren Gästen ein unvergessliches Erlebnis zu
bieten?

HOUSEKEEPING MANAGEMENT 2025
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Aber warum ist Netzwerken so wichtig und gehört heute zu un-

serem beru�ichen und privaten Leben? Netzwerken kann uns 

dabei helfen, neue beru�iche Chancen zu entdecken und die 

eigene Karriere voranzubringen. 

Aber Netzwerken bedeutet noch mehr: Es ist eine Gelegen-

heit, Wissen und Erfahrungen auszutauschen. Wenn wir uns 

mit anderen verbinden, pro�tieren wir von ihren Blickwinkeln 

und ihrem Fachwissen – das bringt frischen Wind für die eige-

ne Weiterentwicklung. Und es kann dir helfen, Lösungsansätze 

für Herausforderungen zu �nden, die du möglicherweise noch 

nicht bedacht hast.

Zusätzlich bietet ein gutes Netzwerk Unterstützung und Men-

toring. Aus Beziehungen, die im Laufe der Zeit wachsen, erhal-

ten wir wertvolle Ratschläge, Motivation und manchmal genau 

die praktische Hilfe, die wir brauchen, um unsere Ziele zu er-

reichen.

Regelmäßiges Netzwerken schärft dein Pro�l und steigert deine 

Sichtbarkeit. Du wirst wahrgenommen und gewinnst an Be-

kanntheit. Dadurch steigen deine Chancen, in relevante Dis-

kussionen oder Entscheidungsprozesse einbezogen zu werden.

Netzwerke erö�nen außerdem den Zugang zu wertvollen 

Ressourcen und spannenden Kooperationen. Egal ob es um 

Informationen, Fachwissen oder anderes geht – gute Kontak-

te machen oft den Unterschied, wenn wir Ideen und Projekte 

erfolgreich umsetzen wollen.

Ein weiterer, fast unschätzbarer Vorteil: Netzwerken scha�t 

Vertrauen. Menschen arbeiten einfach lieber mit denen zusam-

men, die sie kennen und schätzen. Solche Beziehungen, die auf 

Vertrauen und Wertschätzung basieren, sind die Grundlage für 

langfristige Kooperationen und gemeinsamen Erfolg.

Darüber hinaus hilft Netzwerken auch auf persönlicher Ebene, 

indem es soziale und kommunikative Fähigkeiten stärkt. Der 

Austausch mit unterschiedlichen Menschen in verschiedensten 

Situationen schult uns darin, unsere Interessen klar zu vertreten 

und uns selbstbewusst als wertvolle Persönlichkeit einzubringen.

Das Herzstück eines jeden starken Netzwerks ist jedoch die ge-

genseitige Unterstützung. Es ist ein Geben und Nehmen: In-

dem wir anderen helfen, scha�en wir auch Raum, selbst Hilfe 

und Unterstützung zu erhalten. Genau dieses Prinzip macht 

Netzwerken zu einer so nachhaltigen und erfüllenden Grund-

lage für Beziehungen.

Ich freue mich auf euch!

Herzliche Grüße

Martina

Housekeeping-Netzwerk Frankfurt am Main

Seien Sie mit dabei!
Netzwerken ist aus vielen Gründen ein echter Gewinn – 

sowohl im beruflichen als auch im persönlichen Bereich.  

Es öffnet Türen zu neuen Möglichkeiten, lässt uns wert- 

volle Verbindungen knüpfen und unterstützt unsere konti-

nuierliche Entwicklung. 

Netzwerken ist auch ein wichtiger Mehrwert der Conven- 

tion. Beziehungen, die man dort knüpft, können auf re-

gionaler Ebene fortgeführt und vertieft werden. Deshalb 

heißt mein neues Projekt: ein neues Housekeeping-Netz-

werk für Frankfurt aufbauen. Für alle in und um Frankfurt!

Kurz gesagt: Netzwerken ist keine kurzfristige Taktik, sondern eine Lebenshaltung, 

die es uns ermöglicht, Chancen zu maximieren, sowohl beruflich als auch persönlich 

zu wachsen und Erfolge zu feiern.

Und: Netzwerken muss man tun. Ich mache den Anfang und baue ein Netzwerk 

für Frankfurt am Main auf. Wer interessiert ist, dabei zu sein, schickt eine Mail an: 

housekeeping-office@t-online.de. Wir stimmen dann gemeinsam einen Termin ab.
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1.	Arbeitsmaterial und Ausstattung:

	 •	 Ausreichendes und funktionierendes Arbeitsmaterial.   

		  Alle Geräte und Arbeitsmittel stehen im Housekeeping- 

		  O�ce und Etagen-O�ce zur Verfügung. 

	 •	 Ausreichend Wäsche pro Etage, um zeitraubendes Suchen  

		  zu vermeiden.

	 •	 Hohe Qualität der gelieferten Wäsche (sauber, �eckenfrei). 

	 •	 Morgens voll bestückte Etagenwagen. Werden abends von  

		  der Reinigungskraft vor dem Abmelden standardisiert be- 

		  stückt und stichprobenartig kontrolliert.

2.	Arbeitsbedingungen:

	 •	 Saubere Umkleideräume mit abschließbaren Schränken,  

		  mindestens täglich gereinigt.

	 •	 Wartezeiten mit vergüteten Ersatzaufgaben füllen.

	 •	 Hautfreundliche, richtig dosierte Reinigungsmittel und  

		  Handschuhe bereitstellen.

	 •	 Kostenfreie Reinigung von Uniformen, da nicht alle Mit- 

		  arbeiter Zugang zu Waschmaschinen haben.

3.	Anerkennung und Wertschätzung:

	 •	 Regelmäßiges Lob und Feedback durch die Hotelleitung.

	 •	 Prämien für besondere Leistungen, wie Self-Check-Reini- 

		  gungen.

	 •	 Geburtstagsdankeschöns und faire Fehlerkultur (ruhiges  

		  1:1-Gespräch).

4.	Vergütung und Fairness:

	 •	 Klare und faire Lohnstrukturen, die auch Urlaub, Krank- 

		  heit und geringe Belegung abdecken.

	 •	 Transparenz über Gehalt und Anzahl der zu reinigenden  

		  Zimmer. Klare und angemessene Erwartung an die tägli- 

		  che Arbeitsmenge. 

5.	Arbeitsumfeld:

	 •	 Ein sauberer Pausenraum mit Möglichkeit, eigenes Essen  

		  zu verzehren.

	 •	 Flexibilität bei Schichtplänen, angepasst an die Bedürfnisse  

		  der Mitarbeiter.

6.	Weiterentwicklung und Einbindung:

	 •	 Meetings, in denen Mitarbeiter Feedback geben und in 

		  Entscheidungen eingebunden werden.

	 •	 Weiterbildung(en) im Bereich ergonomische Techniken, Um- 

		  gang mit Reinigungsmitteln und Sicherheit am Arbeitsplatz. 

7.	Teamgeist und soziale Integration:

	 •	 Gemeinsame Events, wie Dankesessen oder kleine Feier- 

		  lichkeiten, lockern das Arbeitsumfeld auf und stärken das  

		  Gefühl der Zugehörigkeit.

8.	Gewissensfragen:

	 •	 Was ist uns eine Reinigungskraft wert?

	 •	 Wie gestalten wir faire Löhne, die Planbarkeit und Stabi- 

		  lität bieten?

	 •	 Wie viele Zimmer sind für eine Person zumutbar?

Reinigungskräfte im Fokus: Ideen für 
ein unterstützendes Arbeitsumfeld
Egal ob eigene oder externe Reinigungskräfte – wir sind auf sie angewiesen, auch in Zukunft.  
Zwar können Reinigungsroboter inzwischen Bodenflächen in öffentlichen Bereichen säubern, aber die 
Reinigung von Zimmern erfordert weiterhin menschliches Engagement.

Praxisnahe Ideen, um Reinigungskräfte zu gewinnen und zu binden:

Indem Arbeitgeber auf diese Punkte achten, schaffen sie ein Umfeld, in dem sich Reinigungskräfte  
respektiert und unterstützt fühlen. Das Ergebnis: höhere Zufriedenheit, Motivation und bessere  
Leistung – ein Gewinn für alle.

Hotelgäste 
für Schulessen

Wie es funktioniert:

•	 Der Türhänger wird auf dem Bett ausgelegt. 

•	 Der Gast wählt, ob er auf die Zimmerreinigung ver- 

	 zichten möchte und hängt ggf. den Türanhänger an  

	 die Tür.

•	 Das Hotel spendet mindestens 20 Schulessen (11 Cent 

	 pro Essen x 20 = 2,20 Euro) für jedes nicht gereinigte 

	 Zimmer. Die Essensanzahl kann erhöht werden. Das  

	 Türschild wird dann entsprechend verändert. Bitte den- 

	 ken Sie über den fairen Wert für Ihr Hotel nach: Wie 

	 hoch ist die Einsparung, wie viel kann davon gespen- 

	 det werden?

Was hat das Hotel davon:

•	 Reinigungspersonal ist knapp und jedes nicht zu rei- 

	 nigende Zimmer hilft Kosten zu sparen.

•	 Gute PR: Die Berliner Tapas Bar El Colmado hat das  

	 Projekt auf ihrer Webseite integriert und in der Bar  

	 einen Zähler installiert, der jeden Verkauf und die  

	 Zahl der gespendeten Essen anzeigt.

Wie startet man das Programm?

•	 Fordern Sie Informationen zum Programm bei Frau 

	 Isabel Krauel unter 0173 7463104 oder unter isabel. 

	 krauel@marysmeals.org an.

•	 Senden Sie die unterschriebene Vereinbarung und das  

	 Hotellogo per E-Mail an Frau Krauel.

•	 Man erhält eine fertige Druckvorlage inklusive Hotel- 

	 logo für den Druck der Türhänger.  

•	 Ende des Monats überweist man den versprochenen 

	 Betrag für jede nicht gereinigte Zimmer.

Wichtiger Hinweis: Das Programm „Hotelgäste für Mary’s  

Meals“ läuft derzeit nur im deutschsprachigen Raum, da hier 

ein großer Mangel an Reinigungspersonal herrscht. 

Lernen Sie Mary’s Meals kennen auf www.marysmeals.de 

Mary’s Meals gibt in den 20 

ärmsten Ländern der Welt Schul-

essen für 2 Millionen Kinder aus. 

Das Ziel von Mary‘s Meals ist es, 

dauerhaft hungrigen Kindern mit 

einer Mahlzeit an jedem Schultag 

zu helfen und so zu einer Schu-

lbildung zu ermutigen. 

	 Mit nur € 22,00 schafft 

	 es, Mary’s Meals ein 

	 Kind ein ganzes Schul-

	 jahr lang zu ernähren. 
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Strahlende Kinder-
augen bei der Aktion 
Rückenwind für Leher 
Kinder e. V.

Ein Tag voller Lachen und Freude: 

Gemeinsam mit den Kindern von 

der Aktion Rückenwind für Leher 

Kinder e. V. haben wir in Bremer-

haven 50 Lebkuchenhäuser gebas-

telt und liebevoll dekoriert. Die Be-

geisterung war in den strahlenden 

Augen der Kinder zu sehen. Beson-

ders rührend war der Moment, als 

ein kleiner Junge voller Glück sagte: 

„Das ist mein schönster Tag.“

Ein herzliches Dankeschön an alle 

Housekeeper, die Jahr für Jahr mit 

so viel Einsatz und Liebe dazu bei-

tragen, diesen Kindern unvergessli-

che Momente zu schenken. Danke 

auch an all jene, die mit wunder-

schönen farbenfrohen Socken und an-

deren Sachspenden zusätzliche Freude 

bereitet haben.

Doch damit nicht genug: Als weiteres 

Highlight durften die Kinder einen Ki-

nobesuch genießen – inklusive Popcorn 

und Getränken. Ihr habt den Kindern 

Wärme, Geborgenheit und unvergessli-

che Erinnerungen geschenkt.

13.664 Schulessen für 
Mary’s Meals

Eine unglaubliche Zahl: Die Teilnehmer 

der Housekeeping Convention 2024 

haben mit ihren Spenden 13.664 Schu-

lessen für Mary’s Meals ermöglicht! Da-

mit haben sie Kindern in den ärmsten 

Ländern der Welt nicht nur eine tägliche 

Mahlzeit, sondern auch die Chance auf 

Bildung geschenkt.

Mary’s Meals ist eine internati-

onale Organisation, die durch 

Schulspeisungen den Zugang zu 

Bildung fördert. Für viele Kinder 

ist die tägliche Schulmahlzeit der 

entscheidende Anreiz, regelmäßig 

den Unterricht zu besuchen. So 

erhalten sie nicht nur eine Grund-

ausbildung, sondern auch die 

Möglichkeit, sich eine bessere Zu-

kunft aufzubauen und der Armut 

zu entkommen.

Danke für eure 
Großherzigkeit!

Eure Spenden und eure Unterstüt-

zung machen die Welt ein Stück 

besser. Gemeinsam scha�en wir 

Ho�nung, Freude und Perspekti-

ven – für Kinder in Bremerhaven 

und auf der ganzen Welt. Ihr seid 

die wahren Heldinnen und Helden die-

ser wunderbaren Geschichten. ❤

Wir wissen, dass jeder Beitrag wichtig 

ist und wir auf eure Unterstützung zäh-

len können. Deshalb werden wir auch 

im Jahr 2025 unsere Charity-Aktionen 

fortsetzen.

Meldet euch gerne bei uns, wenn ihr 

mithelfen wollt.

Herzlichst

Claudia und Martina

Impressum Herausgeber
Martina Klimaschefski
Housekeeping Office
Brunnenstr. 31
65191 Wiesbaden
Tel. 0174 3155673

Text
articolare public relations
Lena Kraft
www.articolare.de

Gestaltung
G. Leickert
Tel. 06136 9266445    
g.leickert@web.de

Charity 2024: Gemeinsam Gutes tun mit 
der Aktion Rückenwind für Leher Kinder 
und Mary’s Meals Auch im Jahr 2024 zeigten Housekeeper ihr großes 

Herz und ihre beeindruckende Großzügigkeit.


